
監査
種類

監査
実施日

文書指導
の有無

文書指導の要旨
改善
状況

渡島 北斗市
【障害児入所施設】おしま学
園

侑愛会
特別
監査

R4.6.17 有

・指定入所支援を提供する一部の従業者が、当該入
所支援計画を十分に理解していないことが確認され
たので、当該入所支援計画に基づき障害児に対して
従業者間で共通の認識を持ち、一貫した指定入所支
援を提供するよう従業者の啓発方法の見直しを行う
こと。
・障害児に対する距離や身体接触に関して、障害児
の適性に沿わない不適切な対応が確認されたので、
障害児の適性に応じた適切な指導、訓練等を行うこ
と。
・特定の障害児に対する支援を特定の従業者に任せ
きりにするなど、管理者による業務の管理が不十分
であることが確認されたので、各障害児に対して組織
的な対応ができるよう必要な措置を講ずること。

改善済
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 北斗市
【障害者支援施設】ねお・は
ろう

侑愛会
特別
監査

R4.7.13
有

（勧告）

・利用者に対する虐待（ネグレクト・身体的虐待）が確
認されたので、利用者の意思及び人格を尊重し、常
に当該利用者の立場に立った施設障害福祉サービ
スの提供をするよう改善するとともに、再発を防止す
るために必要な措置を講ずること。
・虐待防止に関する研修は実施しているものの、その
内容を従業者が十分に理解しているとはいえないこ
とが確認されたので、研修内容及び方法の見直しを
したうえで、実効性のある研修を実施すること。
・管理者は定期的に支援場面を確認しているもの
の、従業者及び業務の実態を十分に把握していない
ことが確認されたので、管理者として従業者及び業務
の実態を把握し、一元管理を行うこと。

改善済
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 七飯町 【保育所】みどり保育園 ななえ福祉会 一般 R4.8.3 有

・当期末支払資金残高が、当該年度の委託料収入の３
０％を超えていたので、将来発生が見込まれる経費を積
立預金として積み立てるなど、長期的に安定した経営が確
保できるような計画を作成し、実施すること。

改善済
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 七飯町 【保育所】大沼保育園 ななえ福祉会 一般 R4.8.3 有

・当期末支払資金残高が、当該年度の委託料収入の３
０％を超えていたので、将来発生が見込まれる経費を積
立預金として積み立てるなど、長期的に安定した経営が確
保できるような計画を作成し、実施すること。 改善済

渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 北斗市 【障害者支援施設】明生園 侑愛会
特別
監査

R4.8.17
有

（勧告）

・利用者に対する身体的虐待が確認されたので、利
用者の意思及び人格を尊重し、常に当該利用者の立
場に立った施設障害福祉サービスの提供をするよう
改善するとともに、再発を防止するために必要な措置
を講ずること。
・管理者は従業者の支援状況を十分に把握しておら
ず、利用者への支援方法等について必要な指示を出
していないことが確認されたので、管理者として従業
者の支援状況を十分に把握したうえで、必要な指揮
命令を行うこと。

改善済
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 長万部町 【特養】慈恵園 長愛会 一般 R4.11.30 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 八雲町 【特養】厚生園 八雲会 一般 R4.12.7 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 七飯町
【軽費老人ホーム】フェニック
スコート

七飯有隣会 一般 R4.12.14 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 七飯町
【介護老人福祉施設】ゆうり
ん

七飯有隣会 一般 R4.12.14 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 北斗市
【障害者支援施設】ふじの学
園

函館緑花会 一般 R5.2.7 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 八雲町 【ケアハウス】ひまわり 立栄会 一般 R5.2.9 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 八雲町 【ケアハウス】なのはな 立栄会 一般 R5.2.9 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

監査結果一覧（所管施設令和4年度実施分）
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施設等名称
設　　　　　置
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渡島 北斗市 【障害者支援施設】星が丘寮 侑愛会 一般 R5.2.13 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 北斗市 【障害者支援施設】新生園 侑愛会 一般 R5.2.13 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 北斗市
【障害者支援施設】ねお・は
ろう

侑愛会 一般 R5.2.13 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 七飯町 【ケアハウス】豊寿 函館厚生院 一般 R5.2.15 無
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 七飯町 【養護老人ホーム】好日園 ななえ福祉会 一般 R5.2.15 有

・重要事項説明書には、従業者の勤務の体制及び利用料
の改定の方法についての記載がないことが確認された。
ついては、従業者の勤務の体制及び利用料の改定の方
法に相当する内容を記した重要事項説明書に改訂するこ
と。
・防災教育が実施されていないことが確認された。ついて
は、職員や利用者に対し、自然災害についての基礎的な
知識や非常災害対策の理解を高めるための防災教育（研
修を含む）を実施すること。

改善済
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

渡島 七飯町
【軽費老人ホーム】フェニック
スコート
(特定）

七飯有隣会
随時
指導

R5.3.24
R5.3.30
R5.4.13

有

・具体的な理由を記録することもなく、週２回以上の入浴等
を実施していない期間が確認された。ついては、週２回以
上の入浴等の機会を確保するとともに、入浴等ができな
かった理由を記録に残すこと。
・利用者から苦情を受け付けた記録があるにもかかわら
ず、その内容を記録していないことが確認された。ついて
は、受け付けた苦情の内容を記録に残すこと。

改善済
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

【文書指摘事項】
（１）取扱方針
　入居者について、安心して明るく生活できるよう、その心
身及び希望に応じたサービスの提供を行う必要がある
が、新型コロナウイルス感染症対策として、口頭により家
族及び利用者の同意を取ってはいるが、一部の外部サー
ビスについて提供の制限を行っていたことが確認されたの
で改善すること。

改善済
渡島総合振興局保健
環境部社会福祉課

（２）生活相談
　２日に１回以上の頻度で入浴の機会を提供する等
の適切な方法により、入居者の清潔の保持に努める
必要があるが、新型コロナウイルス感染症対策として
事前に利用者の同意を取ってはいるが、一部期間に
おいて、２日に１回以上の頻度による入浴の提供が
なされていないことが認められたので改善すること。

改善済

（３）苦情処理
　提供したサービスに関する入所者またはその家族
からの苦情を受け付けた場合は、当該苦情の内容等
を記録しなければならないが、利用者からの苦情を
受け付けた記録があるのにもかかわらず当該苦情に
対する対応記録が適切に記載されていないことが認
められたので改善すること。

改善済

（４）事故発生時の防止及び発生時の対応
　入所者のサービスの提供に関し事故が発生した場
合は、速やかに道、入居者の家族等に連絡を行うと
ともに必要な措置を講じなければならないが、令和４
年10月に施設内で通院を要する利用者の転倒事故
があったにもかかわらず道に対して事故発生状況報
告書の提出がなされていないことが認められたので
改善すること。

改善済

渡島
随時
監査

R5.3.24
R5.3.30
R5.4.13

有七飯町
【軽費老人ホーム】フェニック
スコート
(一般）

七飯有隣会


